REKLAMACNY PORIADOK - Hotel EUROBUS****

Tento reklamacény poriadok upravuje vztahy a podmienky, ktoré vznikaju z titulu
zodpovednosti za nedostatky poskytovanych sluzieb, resp. nedostatky podavaného
tovaru v zmysle Obcianskeho zakonnika a zakona €. 250/2007 Z.z.

Pravo na reklamaciu

Ak spotrebitefl zisti, Zze predany tovar, jedla a napoje alebo poskytnuté ubytovacie
a s nimi suvisiace doplnkové sluzby maju chybu, ma pravo tieto chyby reklamovat.
Chyby akosti jedal a napojov uréenych na okamzitu spotrebu reklamuje spotrebitel
konzumacie priamo u obsluhujuceho pracovnika.

Ak sa chyby jedal a napojov tykaju mnozstva a hmotnosti, musia sa reklamovat pred
zacCatim konzumacie. Reklamaciu z dévodu kvality a teploty jedal a napojov musi
spotrebitel uplatnit ihned po ochutnani.

V pripade vyskytu chyby na kipenom nepotravinarskom tovare uplatni spotrebitel
pravo na reklamaciu v zaru¢nej dobe.

V pripade vyskytu nedostatkov poskytnutej ubytovacej, resp. doplnkovej sluzby
uplatni spotrebitel pravo na reklamaciu bez zbytoéného odkladu. Po uplynuti
zarucnej doby pravo na reklamaciu zanika.

Spotrebitel pri uplathovani reklamacie predlozi doklad o zaplateni sluzieb, ktorych
chyby reklamuje.

Zodpovednost’ hotela

Pri uplatneni reklamacie spotrebitela zodpovedny pracovnik hotela po odbornom
posudeni rozhodne o reklamacii ihned. Ak nie je mozné o reklamacii rozhodnut
ihned alebo je reklamacia neopodstatnena, spiSe sa zaznam o reklamacii. Zaznam
musi obsahovat presné oznacenie sluzby, ¢as kedy bola poskytnuta, vyskytnuté
chyby a poziadavku, ako ma byt reklamacia vybavena. Képiu zaznamu dostane
spotrebitel.

Vybavenie reklamacie vC€itane ¢asu na odborne posudenie chyby nesmie trvat’ dihsie
ako 30 dni.

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie mdze uplatnit’ svoje pravo na
sude.

Vybavenie reklamacie

1. Stravovacie sluzby
Spotrebitel ma pravo pozadovat vymenu, alebo vratenie zaplatenej ceny.
Chyby jedal a napojov sa povazuju za neodstranitefné.

2. Ubytovacie, doplnkové sluzby
Ak nie je mozné chyby technického charakteru odstranit’ a ak hotel neméze




poskytnut’ spotrebitelovi nahradné sluzby (chyby hotelovej izby, chyby
doplnkovych sluzieb) ma spotrebitel pravo na

— primarnu zfavu z ceny
— zruSenie zmluvy spravidla pred prenocovanim a na vratenie perazi, ak boli

sluzby uhradené vopred._
Lehoty na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel uplatni pravo sa reklamaciu bez zbytoéného odkladu najneskér, najma
vSak do doby uplatnenia zarucnej lehoty.

Zaruéna doba je:

— potravinarsky tovar — 8 dni
— nepotravinarsky tovar a sluzby — 24 mesiacov

Tento reklamacny poriadok nabobuda platnost’ a u€innost driom 01.03.2016



